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NOMBRE DEL SERVICIO
Alquiler
USUARIOS
Petroquimica e industrial
PROCESO
Laboratorio, instrumentacion y suministro
CARGO O ROL RESPONSABLE DEL SERVICIO

Auxiliar técnico de laboratorio

VALOR DEL SERVICIO

Segun equipos a alquilar y tiempo

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Facilitar alquiler de equipos especializados para los diferentes sectores industriales, como: calibradores de
procesos, comunicadores de campo, detectores multigases, multimetros, bombas hidraulicas y neumaticas, bloque
secos, pinzas amperimétricas, alcoholimetros, medidores de flujo liquido y gaseoso

BENEFICIOS

Soporte técnico

Capacitacion de uso y manejo

Facilidad de accesorios

Enfoque en las necesidades del cliente
Tiempos de entrega

Disponibilidad del auxiliar técnico de laboratorio

PASOS A SEGUIR POR EL USUARIO

e Realizar solicitud de cotizacién a través de los siguientes medios:

Correo: insmecon@gmail.com
Teléfono:314 7239693- 311 8664775
Oficina principal Diagonal 8 # 8 - 127 Barrio Jardin
Acuerdo de aseguramiento del los equipos
Documento de identificacién
Aprobacion de cotizacion
Forma de pago
Genera orden de servicio
Realizar pago
Pactar fecha de entrega y transporte

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

Satisfacer de la mejor manera posible y con rapidez las necesidades del cliente
Entrega de soluciones rapidas y reales

productos de calidad

equipos eficientes y actualizados

precios justo para suplir necesidades de los distintos sectores industriales

personal apto y capacitado para brindar estrategias y fortalecimiento en el drea técnica
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REQUISITOS LEGALES

e articulo 78 de la Constitucidon Politica, prevé “[lJa ley regulara el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados

e Leyde Industria: 21/1992 - Seguridad y calidad industrial

e R.D.: 1215/1997- Equipos de trabajo. Disposiciones minimas de seguridad y de salud

e RD 1644/2008- Normas para la comercializacion y puesta en servicio de las maquinas

REQUISITOS TECNICOS

e Caracteristicas del instrumento a verificar y / o calibrar (hoja de especificaciones técnicas )

e Asegurar el alcance segun los requerimientos técnicos

e instalacion adecuada y segura (temperatura, humedad, iluminacion y limpieza) para el funcionamiento de los
equipos patrones de calibracion

REQUISITOS AFINES AL MEDIO DE ENTREGA

Comprobacién de una correcta funcionalidad del equipo
certificados

confiabilidad

seguridad

REQUISITOS DE OPORTUNIDAD

e La necesidad para alquilar los equipos es una estrategia que le da valor agregado a la empresa de
INSMECON S.A.S

e una prueba especifica sélo una vez, raramente o por un periodo corto de tiempo, el alquiler del equipo puede
ser conveniente para el cliente por su ahorro econémico

e Al tomar un equipo en alquiler, el cliente no tendria que preocuparse ya que INSMECON S.A.S cumpliria con

las necesidades y expectativas del cliente

Incrementar la productividad volviendo la empresa INSMECON S.A.S. mas competitiva.

El cliente no tendria que comprar o pagar mantenimientos.

Tener el control sobre los costes

Se ahorraria tiempo y esfuerzo

Alquilar equipos modernos y con tecnologia

Mayor liquidez de la empresa

PUNTOS DE CONTROL
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